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HBR's 10 Must Reads
On Managing People

Harvard Business Review Press
Permbledhje ne nje fage - nga Fiordi Pernaska

1 - Teza e librit

Performanca e ekipit varet me pak nga njerezit, me shume nga si drejtohen.
Shumica e problemeve ge i quajme «te punonjesit» nisin te menaxheri.

2 + Gjashte stilet e udheheqjes — Goleman

Studim mbi 3.000 drejtues: gjashte stile, me efekte te ndryshme te klima.
Urdherues (vetem ne krize), autoritar (vizion), afiliativ (lidhje njerezore).
Demokratik (pjesemarrje), ritmdhenes (persosmeri), trajnues (zhvillim).
Ritmdhenesi dhe urdheruesi perdoren me shume — dhe demtojne me shume.
Me te miret nuk kane «stilin e tyre»: i nderrojne brenda javes sipas situates.

3 - Motivimi — Herzberg

Paga, zyra dhe perfitimet heqin pakenaqgesine, por nuk krijojne motivim.
Motivon vete puna: arritja, njohja, pergjegjesia dhe rritja.

Nxitjet e jashtme japin levizje derisa te marre ate ge pret. Pastaj ndalet.
4 - Gabimet ge bejne menaxheret

Sindroma «i vendosur te deshtoje»: dyshimi yt ia ul performancen realisht.
Sa me shume e kontrollon, aqg me pak vendos — dhe ti e lexon si prove te re.
Menaxheret e rinj deshtojne nga delegimi, jo nga zotesia teknike.

5 - Cfare bejne menaxheret e mire

Mos 1 ndrysho njerezit — zbulo forcen e secilit dhe nderto rolin rreth saj.
Njih nxitesin e secilit: kohe me ty, pavaresi, apo njohje publike.

Trajtoji te gjithe drejt — por jo te gjithe njesoj.

6 - Procesi i drejte — Kim & Mauborgne

Njerezit pranojne edhe vendime ge s'u pelgejne, nese procesi ishte i1 drejte.
Angazhim: pyeti para se te vendosesh dhe leri te kundershtojne.

Shpjegim: trego pse u vendos ashtu, edhe kur ideja e tyre u refuzua.
Qartesi: rregullat e reja, standardet dhe pergjegjesite, te thena hapur.

7 - Ekipi dhe te mesuarit
Grup pune nuk eshte ekip: ekipi ka edhe pergjegjesi te ndersjelle.

Njerezit me te zgjuar shpesh mesojne me keq: s'kane provuar deshtimin.
Kur kritikohen, fajesojne jashte. Mesimi nis nga venia ne dyshim e vetes.

8 - Tri pyetje per ty
- Sa stile udheheqgjeje perdor vertet — apo kam vetem nje?

- Kush po jep me pak sepse une pres me pak prej tij?
- Vendimin e fundit a ua shpjegova — apo thjesht ua njoftova?
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Permbledhje personale e ideve kryesore — jo tekst i librit.




